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Введение
«Ногти человека, рукава его плаща, его ботинки, брюки, мозоли на его руках, выражения лица, запонки, движения – все это говорит о человеке очень многое. Внимательный наблюдатель, объединив замеченные признаки может прийти почти к безошибочному выводу» Шерлок Холмс, 1892.
Так писал знаменитый писатель Артур Конан Дойль более ста лет назад. В современном мире мало что изменилось – доверять лишь словам человека, не обращая внимания на внешний вид, действия, выражения лица, является ошибкой. Жесты – это то, что человеку контролировать практически невозможно, поэтому они способны выдавать истинные чувства и мысли людей. Зачастую в общении жесты противоречат словам,  но немногие способны увидеть это и сделать правильные выводы.

Актуальность моей работы: в наше время люди способны путешествовать в любые страны, перед этим, как правило, многие знакомятся с историей, культурой страны, иногда даже изучают естественный язык этой страны, однако, мало кто знакомится с другим языком: языком жестов. Он является помощником обычного языка в общении, но так же как и обычный язык, он различается в разных странах. Нам кажется, что жест имеет одно единственное привычное для нас значение, однако в разных странах значения эти разные, поэтому необходимо знакомится и с языками жестов, чтобы быть правильно понятым и самим правильно понимать окружающих в чужой стране. 
Цели моей работы: во-первых, выяснить, в чем отличия обычного языка и языка жестов, поскольку обе эти системы являются наиболее важными в ситуации общения. Далее, узнать, какие жесты что означают, и описать наиболее распространенные из них в моей работе. Наконец, я буду выяснять, в каких странах, какие различные значения может иметь один и тот же жест, и описывать их с точки зрения разных стран.

Из целей моей работы вытекают две задачи, два вопроса, на которые мне следует ответить в моей исследовательской работе, это:

1) Описать устройство языков жестов, а также наиболее частые жесты людей в тех или иных ситуациях общения

2) Показать различные значения одних и тех же жестов в разных культурах

Отвечая на первый вопрос, я буду опираться на книгу Григория Крейдлина «Семиотика или азбука общения», посвященная различным языкам жестов и знаковым системам. Отвечая на второй вопрос, я буду использовать книгу Алана и Барбары Пиз «Новый язык телодвижений», в которой описано большое количество жестов, а также их различное значение в разных культурах.

Также в моей работе будут использованы  лекции Григория Александровича Ткаченко по теории коммуникации и книга Михаила Кронгауза «Невербальная Семиотика».
Приятного чтения!
Глава 1.

«Знаки и системы знаков»

· Знак. Форма и содержание знаков. Язык жестов и обычный язык
Так что же такое знак? Знак – это материальный предмет (явление, событие), выступающий в качестве представителя некоторого др. предмета, свойства или отношения и используемый для приобретения, хранения, переработки и передачи сообщений (информации, знаний).
  Определение знака основывается на следующей формуле: X понимает и использует Y в качестве представителя Z. В этой формуле X – это тот, кто использует знак (пользователь знака) и участвует в процессе коммуникации. В качестве Y и Z может выступать что угодно, однако Y должен быть воспринимаем, т.е. фактически должен являться материальным объектом. 
Знаки окружают нас повсюду: дома, на работе, на улице, в школе - практически везде. Ведь знаки неизменно возникают при ситуации общения, а человек просто не может жить без общения. Любое общение, как правило – это обмен информацией или сообщениями. У любого сообщения есть, как минимум, отправитель и получатель. Общение с помощью знаков состоит в том, что отправитель демонстрирует какой-либо материальный объект или явление для восприятия получателя. Таким образом, можно разделить знак на две части: материальную и информационную. Первая часть знака является его формой, а вторая – содержанием или смыслом знака. Содержанием знака могут быть различные чувства, мысли, идеи и даже предметы. Формой знака может быть что угодно, но она должна быть удобной как для «передачи», так и для восприятия. Знак может существовать только тогда, когда он состоит из обеих частей, т.е. когда он имеет и форму и содержание. 

Наиболее часто используемые знаки – это слова. Само слово, его звучание и произношение являются формой знака, а та информация, что несет данное слово, является содержанием.  Словами можно выразить практически любое чувство, действие, свойство и т.п. и именно поэтому слово – главный знак, а естественный язык – основной способ общения и коммуникации людей. 

Кроме слов, конечно же, есть и другие знаки, способные выражать определенные чувства, мысли или действия. Это жесты в ситуации общения, к примеру. Жестовая система - очень сложная система, как и языковая, они имеют свои сходства и различия. 

Глубинные процессы, лежащие в основании естественного языка и языка тела, в существенных отношениях аналогичны, что делает возможным их параллельное существование в коммуникативном акте. Рассмотрим сходства этих языков.
· Каждый элемент невербального языка, как и элемент естественного языка, может стать единицей конвенционального соглашения и обрести контекстуальное значение, например, помахивание платочком, указательный и большой палец в кольце, приобретающие различные значения в зависимости от культуры стран.

· В определенных условиях смысл от одного субъекта другому передается или только с помощью жестов, или только словами, или комбинацией тех и других знаков.
· Многие жесты определенного языка могут быть переведены на соответствующий вербальный язык, а также на жестовый язык другой страны. Проблемы перевода, связанные с невербальным языком, в основном такие же, как у естественных языков.

· Жестовое поведение людей меняется в пространстве, во времени, а также под действием экономических и культурных условий, что характерно для естественного языка.

Таким образом, параллельное существование жестового и естественного языка прослеживается довольно четко. Более того, исследования в этой области подтверждают, что их взаимодействие обогащает передачу смысла и эмоций, уточняет и усиливает значение информации, создавая яркие образы слов. 
Но, несмотря на наличие общих свойств, между языком тела и естественным языком имеются различия.

· Все естественные языки состоят из относительно стабильных и дискретных единиц, что не свойственно языку тела, где нет согласия относительно формы, значения и употребления невербальных единиц.

· Языковые категории обслуживают несравненно большее количество идей, различных абстрактных понятий и категорий, когда жестовые категории - размер, форму, конкретные ситуации и объекты с актуальными пространственными категориями

· Наконец, жестовые знаки воспринимаются глазами. В основном это зрительные знаки, наделенные особыми функциями: они не только описывают явления, объекты и свойства реального мира, но и изображают эти явления, указывают на них. Жестовые элементы, демонстративные по своей природе, в коммуникативном акте выполняют не только информативную, экспрессивную, регулятивную функцию, но и изобразительную

· Системы знаков. Язык жестов как знаковая система
Как правило, при коммуникации используются не отдельные знаки, а знаковые системы. Знаковая система — это система единообразно интерпретируемых и трактуемых сообщений/сигналов, которыми можно обмениваться в процессе общения

Объединить знаки в одну систему позволяют три свойства: 

1. Общая функция.

2. Сходство форм.  Для того, чтобы объединить некоторые знаки в систему одной общей функции недостаточно. Они должны иметь сходные формы, например,  денежные знаки должны иметь прямоугольные форму, а не одна купюра круглая, другая квадратная и т.д.

3. Подобие структур или использование одних и тех же элементов, их сочетания и расположения. Например, на тех денежных купюрах есть цифры, водяные знаки, гербы. На разных купюрах они могут различаться, но правила расположения и их обязательное наличие и объединяет денежные знаки в систему знаков.

Знаковая система – это частный случай системы вообще. Она имеет структуру и правила функционирования, которые называются правилами употребления системы. В сложных знаковых системах имеют место правила построения сложных знаков из более простых., которые позволяет пополнять ту или иную систему новыми знаками.

Чтобы описать функционирование знаковой системы необходимо выделить следующие признаки:

1) Начальная структура или элементы, из которых состоит знаковая система и взаимоотношения между этими элементами.

2) Правила построения знаков в системе или же правила пополнения начальной структуры, помогающие развивать систему.

3) Правила функционирования или употребления знаковой системы в-общем.

Знаковая система, как мы уже установили, состоит из трех элементов: знаков, отношений между ними и правил функционирования знаковой системы. 

Рассмотрим жестовую систему, как систему знаков. Основой этой знаковой системы является жест. Неважно, какой формы и содержания будут жесты, главное, что эти действия несут информацию вовне, а инструментом передачи этой информации является человеческое тело.

Знаковую систему жестов, точнее, язык движения, вполне можно "читать", неважно, будет ли это объятие, рукопожатие, вращение пальцем у виска или удар кулаком, поведение плечами, наконец, просто нарушение дистанции и движение в вашем направлении. К сожалению, многие сейчас неспособны «читать» этот язык, все это вызвано разными причинами.

Язык жестов представляет собой качественно отличающуюся от словесного общения знаковую систему. Проще говоря, чтобы выразить какой бы то ни было образ через свое тело, вам необходимо уметь с помощью определенного набора движений воздействовать на сферу подсознания того человека, которому вы хотите донести желаемый образ. Если образные ряды двигающегося и зрителя базируются на общих социокультурных основаниях, то цепочка жестов становится понятной сразу, если же, наоборот, тип образного мышления одного отличается от образного мышления другого человека, понять им друг друга тем сложнее, чем больше различия в системах образов. Именно поэтому жестовые языки различаются по странам, и при столкновении представителей разных культур может возникнуть серьёзный конфликт, связанный с различиями в культуре.

Другими словами, каждая культурная среда базируется на ряде весьма специфических образов, которые заложены в подсознании ее представителей. До того как были созданы фонетические знаковые системы, то есть способы общения с помощью звуков, в предшествующий этому моменту период зарождающееся человечество координировало свои действия с помощью "языка жестов". Таким образом, языковую систему жестов можно расценивать как результат, точнее, выразительное средство образного типа мышления, а звуковое общение с помощью слов соответствует этапу диалогового, описательного или интеллектуального мышления. Язык жестов — результат развития подсознания, а вербальный язык — результат развития сознания

Единицей языка является жест. Взаимодействуя с другими жестами, они образуют в-основном парадигматические отношения, а именно отношения синонимия. Например, синонимами являются такие жесты, как воздушный поцелуй и  махание рукой. Жесты в знаковой системе способно вступать и в синтагматические отношения, чаще всего в отношения совместной встречаемости. Но есть ситуации, когда отношения предполагают использование лишь одного знака. Например, в Риме раньше проводились бои гладиаторов, на которых всегда присутствовал император. В конце сражения он либо поднимал большой палец вверх, либо опускал вниз. От этого жеста зависела судьба бойца и, очевидно, в такой ситуации невозможно одновременное использование жестов или знаков в данной системе.
· Значение знаков.
Издавна знаки и знаковые системы играли большую роль в жизни и культуре людей. Мы ежедневно пользуемся естественным языком, как устным, так и письменным, при коммуникации жестикулируем, используя язык  жестов. Мы пользуемся числами, задумываемся о значении своего знака Зодиака, и даже когда мы танцуем, мы пользуемся языком танца, который также является знаковой системой.

Суеверия тоже являются знаковой системой. Но возникла она, основываясь на случайностях и совпадениях. Человек, в стремление понять мир, пытается найти смысл во всех предметах окружающего мира. «Значение, связанное с судьбой человека, приписывают природным явлениям, расположениям планет и даже совсем случайным событиям, например, черной кошке, переходящей дорогу.  Так появляются предрассудки и суеверия, а порой и целые мистические теории и науки, такие, как алхимия, астрология и другие, хотя науками их можно назвать лишь условно»

Числа, как и слова, относятся к наиболее важным знакам, используемым человеком. Причем для многих число – это не просто количество. Число – это нечто очень важное. У каждого, например, есть любимое число, с которым человек связывает счастливые совпадения. Есть и числа, которые, по мнению людей, приносят беду, например, всем известное число 13 или «число-антихрист», «число-зверь» 666. Есть также магические числа, например, число 3 или число 777. 

Числовую теорию породил знаменитый философ, математик Пифагор. Он был уверен, что число – есть душа человека, и от этого числа зависит его судьба. «Все в природе измеряется, все подчиняется числу, … не материя, а число – начало и основа вещей» - это было основой учений Пифагора. 

На Востоке первые три числа 1, 2, 3 имели своё определенное значение, как, например, 1 – это мать всех чисел. Оно порождает и четные, и нечетные числа. Число 3 любят все народы. В русских сказках оно является магическим числом. Число 3 используется и в колдовских обрядах и заклинаниях. Как правило, все заклинания произносят трижды, это породило в русском языке слово «треклятый» Это число не раз можно встретить в Библии. В искусстве число 3 совмещает «идеи изменения и целостности». 

Другими наиболее значимыми для человека знаками считают руки. С помощью рук можно подавать различные знаки и сигналы, которые видны издалека. В древнем мире различные положения руки считались важнейшими знаками, например, вытянутая вперед рука – символ божественного покровительства, рука с сжатым кулаком – символизировала (и символизирует) угрозу. У некоторых народов рука символизирует власть, у некоторых – мудрость. Египтяне издавна принимали руку как символ труда. 

Линии на ладонях породили такую науку, как хиромантию. Изначально зависимость судьбы человека не была научно доказана, но в наши дни ученые установили зависимость линий на ладонях от генетических особенностей человека, и, соответственно, от его творческих и иных способностях. 

В современном мире руки также играет огромную роль. При коммуникации, помимо естественного языка мы активно пользуемся жестикуляцией. А жестовые системы основываются на движениях рук. Подробнее о жестах и жестовых системах мы поговорим в последующих главах.

Глава 2

«Жесты. Языки жестов»

Жест (от лат. gestus — движение тела) — некоторое действие или движение человеческого тела или его части, имеющее определённое значение или смысл, то есть являющееся знаком или символом.

Действительно, жесты – это неотъемлемая часть коммуникации людей. «Большинство исследователей считают, что слова используются человеком в основном для передачи информации, тогда как язык жестов помогает передать межличностные отношения».

Человек – это биосоциальное существо. Приставка био- говорит о том, что человек связан с природой, мы подчиняемся биологическим законам, именно биология управляет нашими действиями и жестами. Поэтому человек, как правило, не обращает внимания на свои жесты и на информацию, которую эти жесты несут. Человек может говорить вслух одно, но жестами сообщать совершенно другое, поэтому человек, знающий хотя бы основы языка жестов, может распознать, правду или ложь говорит собеседник, да и сам научиться «посылать» информацию при помощи жестов.

Итак, сейчас мы рассмотрим наиболее популярные и важные жесты с точки зрения Аллана и Барбары Пиз, авторов книги «Новый язык телодвижений»2, на основе которой и написана эта глава.
Наиболее популярные жесты

· Жесты рук. 

«С одной стороны…»

Разговаривая или дискутируя с кем-либо, человек, как правило, высказывает различные точки зрения, с которыми он согласен или нет. Высказывая первую точку зрения, человек поднимает одну руку, ладонью вверх, а затем поднимает другую руку, тоже ладонью вверх, высказывая иную точку зрения. 

Те доводы, с которыми человек согласен, будут изложены в сопровождении доминантной руки, т.е. для правшей – правой, для левшей – левой.
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Потирание ладоней 

Потирание ладоней всегда означает позитивное ожидание чего-либо. Например, бросая кости, человек несколько раз потирает руки в ожидании удачного исхода. 

Если человек энергично потирает ладони, это говорит о том, что он уже представляет себе скорейшую реализацию этого ожидания. Это часто подает важный сигнал окружающим, например, покупатель, потирая ладони в магазине, дает понять продавцу, что шансы продать что-либо этому человеку очень высоки.
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Сцепленные кисти

Как правило, люди ошибочно связывают этот сигнал с уверенностью и одобрением со стороны собеседника. На самом деле  этот жест «является демонстрацией полной неудовлетворенности». 

Руки могут быть сцеплены в трех положениях: перед лицом, на столе или на коленях, а в положении стоя – на уровне живота.

Ученые установили связь между высотой расположения сцепленных рук и степенью неудовлетворенности. Чем выше располагаются кисти, тем меньше он располагает вам. 

Руки, сложенные за спиной
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Наверняка вам часто приходилось видеть людей с высоко поднятой головой, выставленным подбородком и сложенными за спиной руками. Такие люди кажутся гордыми и абсолютно уверенными в себе.

Данный жест на самом деле выражает превосходство, уверенность и властность. «Человек открыто демонстрирует свои самые уязвимые части тела, подсознательно выражая собственное бесстрашие»
 Такой жест позволяет почувствовать себя более уверенно, а также показать и подчеркнуть свой авторитет.

Однако, люди, как правило, закладывают руки ладонью на ладонь не всегда. Человек может обхватывать одной рукой другую. Это говорит о раздраженности и неудовлетворенности человека, причем чем выше захват, тем выше степень неудовлетворенности собеседника.

· Руки, поднесенные к лицу.
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Такие жесты, как правило, демонстрируют сомнения, неуверенность, но наиболее часто такие жесты используются, когда человек обманывает кого-либо. Как правило, человек, стараясь утаить что-то, способен значительно подавлять свою мимику, дабы не выдать себя. Однако его жесты рук вступают в открытое противоречие с тем, что отображается на лице у человека. Сейчас мы рассмотрим 6 самых распространенных жестов рук, показывающих, что человек врет.

1. Прикрывание рта. Человек, будто подсознательно пытается «подавить произнесение лживых слов». Некоторые вместо этого жеста используют имитацию кашля. Если во время разговора ваш собеседник прикрывает рот рукой, он точно лжет, если в это время говорите вы, то ваш собеседник считает, что лжете вы.

2. Прикосновение к носу. Учеными давно доказано, что когда человек «умышленно лжет  это приводит к повышению кровяного давления.» (162), что воздействует на нос и нервные окончания на носу и вызывает легкий зуд. 
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3. Потирание глаз. Такой жест опять же свидетельствует о подсознательной попытке блокировать обман, сомнения или неприятное зрелище, а в нашей ситуации – ложь. Как правило такой жест не бывает одиночным, а вызывает ряд других жестов как стискивание 

[image: image6.png]



4. Почесывание шеи. Этот жест говорит о неуверенности или же о недоверии собеседнику. Как правило, люди во время разговора почесывают шею пять-шесть раз.
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5. Потирание мочки уха. Такой жест может передавать настороженность, напряженность или же недоверие собеседника. Когда человек начинает потирать мочку уха он либо уже наслушался вас и больше слушать не желает, либо считает, что вы лжете.
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Оттягивание воротничка. Такой жест может показывать, что человек рассержен или подвален, он бессознательно оттягивает воротничок, чтобы немного остыть. 

Когда человек лжет, кровяное давление повышается, повышается и потоотделение, особенно если человек боится быть пойманным на лжи.  Поэтому человек начинает оттягивать воротничок, словно ему жарко.

      Жесты оценки и выражения скуки

Во время разговора или выступления перед публикой очень важно уметь вовремя остановиться и увидеть, что собеседник или слушатели уже не заинтересованы в продолжении разговора. Существует ряд жестов, помогающих определить степень заинтересованности человека в разговоре или её отсутствие.

-Оценка проявляется с помощью сжатой ладони, поднесенной к ладони или щеке. Как правило, указательный палец направлен вертикально вверх, когда человек уже наслушался, но пытается показать себя заинтересованным. Этот жест не стоит считать явным доказательством того, что человеку неинтересно, в некоторых случаях, он показывает обратное. Однако же, если указательный палец направлен вертикально вверх, а большой палец поддерживает подбородок – это явный сигнал того, что либо слушатель негативно относится к выступающему, либо ему просто скучно. В таких случаях указательный палец может ещё потирать или оттягивать уголок глаза.

Если указательный палец сжимается в кулак, а давление на кулак увеличивается – это явный показатель скуки. Вообще, по тому, насколько кулак давит на щеку, и определяют степень заинтересованности, чем давление больше, тем ему менее интересно. Человек как будто поддерживает голову, чтобы не заснуть. 

«Искренний интерес чувствуется, когда рука человека лишь слегка прикасается к щеке, а не является подпоркой для головы»
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Такой человек только начинает терять интерес
А такому человеку уже скучно.
Глава 3. 
«Различия языков жестов в культурах»
Все мы любим путешествовать, особенно в зарубежные страны. Перед поездкой мы знакомимся с культурой, бытом, историей страны, чтобы не попасть впросак при общении с местными жителями. Но существует важное различие в культурах разных народов, которое мало кто перед путешествием изучает – это различие в жестах. Казалось бы, у всех людей все, как у нас, у всех одинаковое приветствие, все жесты имеют одинаковое значение, поэтому мы совершенно недоумеваем, почему во Франции вас выставили из ресторана и чуть ли не побили за то, что на вопрос официанта «Все ли хорошо?» вы показали жест «О’кей».

Таких примеров огромное количество. Если вы протянете на прощание руку итальянцу, чтобы он пожал её, он ужасно оскорбиться – в Италии принято как приветствовать, так и прощаться с собеседником – сердечно целовать его в обе щеки.

Третья глава моего реферата как раз будет посвящена различиям в жестах у разных народов, в разных странах. Эта глава позволит Вам в дальнейшем правильно понимать людей в чужой стране и быть правильно понятым самим.

Надо сказать, что основными различиями являются в размерах личного пространства, частоте прикосновений, приветствиях и оскорбительных жестах. Начнем с приветствий.

Во многих странах приветствие и прощание играют важную роль в общении, поэтому мы можем говорить о существенных различиях. 

· Рукопожатие. Рукопожатия более всего распространены в Европе, хотя также распространены в Индии и некоторых странах Азии. Большинство европейцев пожимают руки несколько раз в день. Основным отличием в рукопожатиях можно назвать количество «встряхиваний» руки собеседника и энергичность этих встряхиваний. Так, в Америке рукопожатие очень энергичное, количество встряхиваний от шести до восьми раз, что кажется очень странным немцу, который встряхивает руку собеседника один-два раза, причем довольно вяло. Англичане встряхивают руку, три-пять раз, довольно энергично, но не так сильно как американцы. В Индии мужчины практически не встряхивают руки, имеет место один раз, после которого они долго удерживают руки.

· Поцелуи. Как я уже говорила в начале главы, в некоторых странах совершенно не приняты рукопожатия. В таких странах люди привыкли к приветственным поцелуям. К таким странам относятся Италия, Франция, Голландия, Бельгия, арабские страны, некоторые страны Азии и другие. При этом количество поцелуев в разных странах разное: в Италии, Франции, Скандинавских странах – два,  в Голландии, Бельгии, арабских странах – три, а в некоторых странах доходят и до четырех.

Отдельной страной в отношении общения можно считать Японию. Там вообще не принят физический контакт при общении, поэтому вместо рукопожатий или поцелуев, японцы приветствуют друг друга поклоном. Причем, чем ниже социальный статус человека, тем ниже он должен кланяться, так, например, человек, занимающий высокое положение, лишь слегка склоняет голову.
 

Японская манера слушать собеседника – это череда улыбок, кивков, вежливых звуков и жестов, эквивалентов которых в других языках нет. Роль этих сигналов – подбодрить собеседника, хотя зачастую европейцы воспринимают их как согласие. Кивок в Японии – элемент вежливости, но вовсе не согласия. Если вы сказали что-то, а японец кивнул, вовсе не означает, что он с вами согласен, это сигнал, говорящий «Я вас слушаю, можете продолжать говорить» 

В Японии более всего озабочены сохранением собственного достоинства, именно поэтому стоит избегать физических контактов при знакомстве, а также лишний раз вторгаться в их личное пространство. В этом Япония очень похожа на Англию – там сохранение личного достоинства, а стало быть, и личного пространства является важным принципом.

Поведение во время самого общения также является важным фактором. Так, итальянцы во время разговора постоянно воздевают руки к небу, активно жестикулируют, причем не только руками, но и всем телом. Похожи на итальянцев в этом отношении и французы – для них характерна активная жестикуляция, всплески эмоций. Необходимость разговора с итальянцем или французом немца, японца или англичанина просто приводит в ужас, поскольку они привыкли сохранять свое достоинство в разговоре. В общении они больше всего напоминают статуй – практически без жестикуляции, молча, они холодно выслушивают собеседника. Не стоит на них за это обижаться, совершенно не обязательно думать, что они вас презирают или не хотят с вами общаться, просто таковы особенности их характера и манеры общения, а в каждой стране они разные.

При общении неизбежно сталкиваешься с физическим контактом, только в каких-то странах отношение с прикосновению абсолютно нормальное, а в каких-то это оскорбление. Более всего касаются друг друга в Италии и Франции, в этих странах общение очень эмоциональное и собеседники касаются друг друга несколько раз. В Англии люди стараются держаться друг от друга подальше, любое прикосновение вызывает у них недовольство. Для них их личное пространство, как крепость, поэтому они как будто защищают её, не давая даже подойти поближе. 

Рассмотрим таблицу, показывающую в каких странах можно касатьсь собеседника, а в каких нет:

	Нельзя касаться собеседника
	Можно касаться собеседника

	Англия
	Индия

	Германия
	Турция

	Япония
	Франция

	Новая Зеландия
	Италия

	США и Канада
	Греция

	Эстония
	Страны Ближнего Востока

	Португалия
	Некоторые страны Азии

	Страны Северной Европы
	Россия

	Скандинавия
	


Итак, мы рассмотрели основные особенности общения в тех или иных странах. 

В ситуации общения неизбежно возникают жесты, однако, эти жесты в разных странах имеют абсолютно разное значение и чтобы по незнанию не оскорбить представителя другой культуры, необходимо помнить о различных толкованиях одного и того же жеста. Это мы сейчас и рассмотрим.

«Как правило, чем южнее, тем оживлённее люди жестикулируют, тем богаче их мимика и язык жестов. В Европе больше всего жестов используют итальянцы. За час непринуждённого общения мексиканец делает в среднем 180 жестов, француз — 120, итальянец — 80, финн — один жест, а англичанин — ни одного»

Сейчас мы рассмотрим наиболее распространенные и популярные жесты, используемые людьми в общении и имеющие различные значения. 
Наиболее популярные жесты и их значение в разных странах

· Кольцо
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История:
 Так как выражение O.K. очень широко употребляется сегодня повсеместно, существуют различные мнения о его происхождении.

Самое распространённое предположение, что O.K. произошло от места рождения президента США Мартина Ван Бюрена — Kinderhook, штат Нью-Йорк. Ван Бюрен выбрал себе псевдоним Old Kinderhook, приведший к рекламному слогану «Old Kinderhook is O.K.» его кампании в 1840 году, распространяемому Демократической партией, членами которой были молодые и активные американцы.

Второе предположение в том, что выражение O.K. появилось для обозначения аббревиатуры выражения «oll korrect», которое появилось в качестве шутки (неправильное написание английского «all correct», что значит «всё правильно») в бостонской газете в 1839 году. Ещё одна подобная гипотеза состоит в том, что президент США Эндрю Джексон употреблял это выражение при принятии административных решений. Он писал «all correct» на немецкий манер «oll korrekt», или, сокращённо, «O.K.».

Значения: Этот жест стремительно распространился благодаря Америке, американским фильмам и телевидению, поэтому в большинстве англоговорящих странах этот жест имеет значение «все хорошо»

Но существуют страны, в которых этот жест имеет абсолютно другие значения. Во Франции и Бельгии он означает «ноль», «ничего», «ничтожество». Поэтому, как я у же говорила, если  во французском ресторане на вопрос «Все ли хорошо» вы ответите этим жестом, вас выставят из ресторана. Таким жестом вы как будто сказали, что обстановка отвратительна и все они ничтожества, а не то, что все хорошо.

В Японии этот жест означает «деньги», причем, как правило, не общее понятие, а конкретное, а именно «взятка». Покажите такой жест в ходе переговоров с японцами, и они решат, что вы предлагаете им взятку. Врядли это вызовет у них положительную реакцию.

Также в Японии этот жест может расцениваться как просьба дать денег в долг, однако, более распространенное значение этого жеста в Японии – это именно взятка.

В Турции этот жест является одним из самых оскорбительных. Показывая такой жест турку, вы как будто называете его «задницей», что естественно очень сильно оскорбит жителя Турции.

Вообще, практически во всех странах Средиземноморья жест О’кей является смертельно оскорбительным, так что лучше не показывать его в таких странах.

Один такой случай произошел с американским президентом Ричардом Никсоном. В середине прошлого века он посетил Бразилию, чтобы улучшить отношения между двумя странами, однако, я первого же момента, только ухудшил их. Когда он спускался по трапу он приветствовал окружающих жестом О’кей, явно не желая кого-либо оскорбить. Однако возмущению бразильцев не было предела, ведь они восприняли этот жест Никсона как фразу «Все вы тут - задницы»»

· Большой палец, поднятый вверх

История: 
Жест берет начало с гладиаторских боев в Древнем Риме, где победитель ожидал знака со стороны присутствующего на трибуне императора или высокопоставленного вельможи, который определял, что делать с поверженным соперником. Если своей храбростью в бою успел вызвать к себе симпатию, то показывался поднятый вверх большой палец, означавший помилование, иначе большой палец опускался вниз, что было равнозначно смертельному приговору для проигравшего. Однако по другой в случае помилования просто выставлялся кулак, а смертельный приговор показывался на шее движением, изображающем перерезание горла. 

[image: image12.jpg]


Значение:

Опять же, в боле всего из-за влияния Америки и Англии, в англоговорящих странах этот жест в-основном имеет два значения.

Во-первых, таким жестом останавливают машины те, кто путешествуют автостопом. Во-вторых, этот жест в некотором роде подобен жесту О’кей и значит «все в порядке». В Великобритании этот жест когда-то обозначал число пять, ведь жители раньше начинали счет с указательного пальца. Сейчас же в некоторых городах Великобритании, вы также можете встретить такое значение этого жеста, но довольно редко. А В некоторых европейских странах наоборот именно с этого пальца начинают счет, поэтому, соответственно он обозначает число один.

Однако в странах средиземноморья этим жестом стоит пользоваться очень аккуратно, ведь им вы как будто говорите «Отвали» 

В Японии этот жест обозначает мужчину.

Во многих странах такой жест расценивается как символ превосходства и силы, но чаще всего в сочетании с другими жестами.
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Жест V
История: Насколько известно, впервые этот знак был использован британскими стрелками после победы в битве у Азенкуре в 1415 году. Плененным английским и уэльским лучникам, наводившим трепет на врагов, французские воины отрубали именно эти два пальца на правой руке, дабы они не могли в дальнейшем пользоваться своими луками. Показанные неповрежденные пальцы означали — «бойтесь, враги!» 

Значения: Этот жест можно показывать двумя способами, поэтому он имеет столь различные значения. Первый способ, когда ладонь повернута к собеседнику, второй – когда ладонь развернута от собеседника.

Первый способ. Самое распространенное значение этого жеста: победа или мир. Он объясняется историей этого жеста. Такое значение принято повсеместно в Европе. 

Второе значение такого жеста в Европе: эта цифра два. Причем показывать надо, обязательно развернув ладонь к собеседнику. Иначе, этот жест является оскорблением, практически во всех европейских странах, кроме Франции, и означает «Отвали от меня»

Во Франции же не имеет значение, как развернута ладонь, в любом случае, этот жест означает «все в порядке» (аналог О’кей) или число два.

Аналогичная ситуация и в США. Ранее этот жест был распространен как «все в порядке», но сейчас практически замещен жестом О’кей.
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· Фига (кукиш, дуля, фиг)

История: жест появился в Германии и с самого начала имел оскорбительное значение. Причем сначала возникло само слово «фиг» (немецкий: «fick»), которое впоследсвии стало ругательным в Германии, а потом уже возник жест, заменяющий это самое слово. Существует много теорий о происхождении этого слова. Слово «фига» попало в славянские языки через французский, ср. франц. (с XIII века) faire la figue à — «издеваться над кем-л.», восходящее к средневек. ит. far la fica — «делать, показывать кукиш». В ср.-итальянском языке это выражение (может быть, вследствие контаминации с ficcare — «втыкать», «вгонять», «всовывать») получило непристойно-вульгарный смысл. Потом это слово возникло и в немецком языке, а позднее появился и жест.

Значения: С этим жестом все обстоит проще, поскольку повсеместно он является оскорбительным, разница лишь в степени оскорбления.

На Востоке «фиг» является самым оскорбительным жестом. В Китае на вас могут подать в суд, если вы его покажете.

В Европе, он также является оскорбительным, но, как правило, обозначает «нежелание делать что-либо», а в споре полное несогласие со словами оппонента. 

В России этот жест был очень оскорбительным ранее, но сейчас таковым практически не является, а само ругательное слово «фиг» стало, чуть ли не общеупотребительным жаргонизмом.

· Средний палец (фак) 

История: Упоминания непристойного жеста пальцем имеются уже в античности, у Аристофана в комедии «Облака» и у римлян (лат. digitus impudicus). Французский летописец Жан Фруассар пишет, что англичане во время Столетней войны показывали [image: image15.jpg]


французам средний палец. В 1976 средний палец показал свистящей толпе вице-президент США Нельсон Рокфеллер.

Значения: Этот жест сейчас очень распространен, опять же благодаря Америке. Причем, сейчас практически везде он имеет одинаковые значения, хотя ранее это было не так.

В Китае такой жест не является оскорбительным вовсе, раньше им даже благословляли, но с появлением непристойного значения, китайцы перестали так благословлять. Как вы уже знаете, аналог такого оскорбительного жеста в Китае - «фиг»

В Великобритании этот жест можно назвать оскорбительным, но не до такой степени как жест «победа» с отвернутой от собеседника ладонью.

В языке жестов Ирана такого жеста нет. Там самым большим оскорблением является поднятый вверх большой палец.

В странах же Европы и в Америке такой жест является самым оскорбительным, в некоторых странах за него могут наложить приличный штраф (Германия). Жест является грубым, оскорбительным требованием «оставить в покое», отсюда и его название 

(английский: «fuck off» - отвали или просто «fuck» - слово имеет чересчур непристойное значение)

Интересно, что в России такого жеста не было вплоть до 1985-90 годов. До этого времени существовал русский аналог такого жеста: правая рука согнута в локте, левая рука кладется на локтевой сгиб правой руки.

Существуют аналоги такого жеста, например, с оттопыренным в сторону большим пальцем, но различий в значениях со среднем пальцем нет.
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Коза (распальцовка)

История: Популярным такой жест стал после на рок-концерта певца Ронни Джеймсом Дио. Ронни на протяжении всего концерта сопровождал свои песни таким жестом и в конце такой жест стали показывать зрители, в знак одобрения. Дио научила этому жесту его бабушка, суеверная итальянка. По воспоминаниям Ронни, она складывала этот знак, если встречала цыган и прочих подозрительных людей, а внуку объясняла, что это защищает от «malocchio» или «дурного глаза»

Значения: Такой жест тоже имеет несколько вариантов. Первый способ: когда пальцы направлены вперед, второй – когда пальцы направлены вверх.

Первый способ очень распространен в-основном в России, среди криминальных авторитетов и банд. Является популярным жестом в тюрьме и является угрожающим: буквальное значение «я тебе глаза выколю».

Второй вариант имеет большое количество разнообразных значений. Раньше было распространено только одно значение: защита от сглаза и дьявола. Использовался суеверными людьми, как в Европе, так и в Азии, как  аналог современного плевка через плечо.

Сейчас, такое значение практически исчезло, благодаря популярности такого музыкального направления, как рок. Чтобы поддержать исполнителя или же в знак одобрения такой жест стал показываться сначала на рок-концертах, потом практически везде. Современное, наиболее популярное значение «круто».

В южных странах (особенно в Италии, Испании) такой жест является оскорбительным и обозначает «ты олень» или же «ты глупый, тупой»

В некоторых странах Европы до сих пор считается мистическим символом, защита от дурного глаза, дьявола.

В Америке такой жест в некоторых ситуациях расценивается как признание в любви. В американском языке глухонемых жест заменяет латинскую букву «Y». Используется в словосочетании I Love You (Я люблю тебя), которое передаётся как ILY.

В русском языке глухонемых обозначает букву «Ы»

· Стоп 
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История: жест возник из Американской системы регулировки движения. На светофоре, на красном фоне нарисован именно этот жест, как знак того, что надо стоять. Таким же жестом пользуется американские регулировщики, а потом им стали пользоваться люди в общении, показывая, что собеседнику надо меньше говорить.

Значения: Повсеместно такой жест имеет значение «стоп». Это влияние Америки на культуры и языки других стран.

В Греции, Турции и многих других странах такой жест является оскорбительным. Если его показали один раз, это значит «заткнись» или то, что собеседник слишком много говорит. Если такой жест показан два раз подряд, это значит «отвяжись», «отвали»

В некоторых европейских странах поднятая ладонь означает «сдаюсь». Как правило, поднимаются вверх две ладони, однако, первый вариант также распространен.

Во всех европейских странах такой жест означает «Я говорю чистую правду». Именно поэтому, когда, например, президент, дает присягу, он кладет руку в таком жесте на Конституцию.

Практически во всех странах обозначает число пять. Исключение составляют Великобритания и Ирландия, поскольку они начинают считать с другого пальца, там такой жест обозначает число десять.
· [image: image18.jpg]


Шака 

История: жест распространился с Гавайских островов – там это самое распространенное приветствие. Сначала распространился только на дайверов и серферов – это было их отличительным приветствием. Сейчас в тех или иных формах существует во многих языках жестов.

Значение: на тех же самых Гавайях немного видоизмененный жест шака является оскорблением, причем наиболее серьёзным. Разница состоит в том, что мизинец направлен вверх, а большой палец, соответственно, в сторону.

Подобный жест, только с мизинцем, направленным вниз может означать разговор по телефону (с прикладыванием к уху). В таком виде жест распространен в западных странах, особенно в деловой сфере.

В Голландии, Бельгии такой жест означает предложение выпить (с характерным опрокидыванием) или предложение/просьба покурить (с поднесением ко рту).

В европейских странах такой жест довольно распространён среди молодёжи, этот жест означает "Пойдём дунем", что значит употреблять наркотики методом курения.

Заключение
Итак, в конце моего исследования я пришла к следующим выводам:

1) Жестовая система является очень сложной знаковой системой, обладающей своими особенностями. Эти особенности обусловили различия в жестовых языках разных стран.

2) Язык жестов также имеет как сходства, так и различия с языком обычным, который также является знаковой системой. К основным различиям можно отнести различия форм основных знаков данных систем, отношений, которые между этими знаками возникают и способов восприятия этих систем.

3) Языки жестов в разных странах имеют существенные различия, что зачастую вызывает конфликты при межличностном общении представителей разных культур. Надо отметить влияние Американской культуры (телевидения, кино и т.п.), благодаря которой, многие широко известные по всему миру жесты стали принимать одно или более повсеместно принятых значений.
Спасибо за внимание!
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