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«Конфликт — это важнейшая сторона взаимодействия людей в обществе, своего рода клеточка социального бытия. Это форма отношений между потенциальными или актуальными субъектами социального действия, мотивация которых обусловлена противостоящими ценностями и нормами, интересами и потребностями» (Здравомыслов Л.Г., 1996).

Конфликты неизбежны и естественны, как человеческие чувства (Королькова Е.С., 2007, с. 108).

Конфликты могут отрицательными, но также нести и положительный окрас. Всё зависит от условий протекания конфликта и от умений участников конфликта конструктивно из него выходить.

Основные виды конфликтов – это социальные и межличностные. Один из видов межличностных конфликтов – это когнитивные – это конфликт между знаниям и незнаниями, конструктивные решения, которых всегда приводят к прогрессу.

Существует несколько видов стратегий поведения в конфликте: соперничество, избегание, приспособление, компромисс и сотрудничество. Каждая из них эффективна в определенной ситуации. Учитывая это можно конструктивно разрешать конфликты.

Основные критерии конструктивного поведения в конфликте – это вежливость, уважение позиции другого человека и умение не переходить на личные проблемы, сконцентрироваться на существующей проблеме.
Причины конфликтов:

Прежде всего, в конфликте всегда присутствует противоречие, столкновение позиций, за которым стоит различие интересов, ценностных или нормативных представлений сторон. Когда эти противоречия нарушают нормальное взаимодействие, наносят ущерб сторонам (или одной из них) и они (или одна из них) начинают видеть источник возникшей проблемы в позиции другой стороны, возникает конфликтная ситуация.

Причины возникновения конфликта разные. Первая – это непохожесть людей друг на друга (Королькова Е.С., 2007, с. 72). Также надо помнить, что мы не вправе решать за человека, как надо поступить в той или иной ситуации. Не надо судить о человеке по себе (Королькова Е.С., 2007, с. 108).

Подростковые конфликты:

В подростковом возрасте возникает потребность признания собственной взрослости, с одной стороны, и отношение взрослого к подростку как к ребенку – с другой, является источником противоречия, способного породить конфликт. Подросток активно сопротивляется требованиям, ограничивающим его самостоятельность, добивается равноправия со взрослыми, идет на открытый конфликт с ними.

Значение конфликтов в подростковом периоде достаточно велико. Как и в любом другом возрасте, подростковые конфликты как позитивные, так и негативные последствия. 
Говоря о позитивной роли межличностного конфликта в подростковом возрасте, необходимо отметить, что противоречия являются движущей силой развития личности. Только конструктивно решая конфликтную ситуацию, преодолевая противоречие (внутренние или внешние), индивид выходит на новую степень своего развития. В связи с этим актуальна помощь подросткам в усвоении способов конструктивного разрешения конфликтов (Екимова В.И, Золотова Т.В., 2008).

Изложение собственной позиции:
Есть два способа изложения своих позиций: открытый и закрытый.

При закрытом способе субъект не раскрывает свои ожидания, интересы, намерения. Он избегает встреч, уклоняется от разгово​ров, переводит разговор на другую тему, выжидает, что предпри​мет оппонент. Такая позиция применяется, когда не желают пре​доставить оппоненту точную и определенную информацию, дать однозначный ответ, хотят уклониться от бесполезной дискуссии, отклонить нежелательное предложение, затянуть переговоры.
Открытое изложение позиции применяется, если хотят со​здать благоприятную атмосферу на переговорах, достигнуть до​говоренности, сформировать позитивное общественное мнение.

Важную роль в обеспечении успеха на переговорах играет конст​руктивная стратегия общения.
Итоги проведенных нами опросов показали:
1. Седьмые классы гимназии значительно менее толерантны, чем шестые и особенно восьмые.

2. Среди гимназистов в конфликте стратегия соперничества является далеко не самой популярной. Подростки в гимназии чаще прибегают к компромиссу или приспособлению при решении конфликтов.

3. С возрастом (к 8 классу) заметно чаще при разрешении конфликтов начинает использоваться сотрудничество.

4. В выборе стратегий поведения в конфликте прослеживаются гендерные различия: юноши чаще прибегают к соперничеству, чем девушки; девушки всех классов намного больше расположены к сотрудничеству и приспособлению, чем юноши.

5. Юноши намного конфликтнее девушек (если говорить об открытом конфликте, традиционно понимаемом под понятием «конфликт»).

6. Конфликты со взрослыми происходят намного чаще у юношей.

7. У девушек происходит намного больше внутриличностных конфликтов, чем у юношей.

8. Не смотря на понижение конфликтности с возрастом, увеличивается количество внутренних конфликтов.

9. Основной причиной внутренних конфликтов с 6 по 8 класс является расхождение между тем, что хочу и что должен. В восьмом классе к ней присоединяется разногласие между представлениями о своих возможностях и своими желаниями.

Основные рекомендации по поведению в конфликте

1. В процессе разрешения конфликта не следует переходить на личности,  обвинять своего партнера по диалогу в несправедливости, в нечестности, вспоминать прошлые обиды; помнить, что предметом вашего спора является не партнер, не черты его характера, а проблема возникшая переходить на личностные отношения. 

2. Вести диалог в спокойном, вежливом тоне, внимательно слушать аргументы собеседника, найти в них положительное, постараться понять позицию партнера, контролировать эмоции. (Королькова Е.С., 2007, стр. 76-77)

3. Использовать «Я - высказывание» - начинать свою фразу со слов: «Я думаю…», «Я считаю…» (Васильев Н.Н., 2008, с. 141-143).

